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 BMS-RETURNS, GIPSWEG 3, 9940 EVERGEM  
service@bmsdistributions.be 

Rechtstreeks aanmelden bij de leverancier  
Herstellingen en DOA (<14 dagen)  
 
Gelieve het defecte product aan te melden bij Easyrepair via de volgende link: 
https://www.easyrepair.be/  

Contactgegevens Panasonic 
Website: www.panasonic.be   
Telefoon klantendienst: +32 (0)2 899 03 93  
maandag tot vrijdag 09:00-17:00u 

 
DOA = Technisch Defect (geen schade) 
Het DOA toestel mag rechtstreeks aangemeld worden bij Easyrepair:  
https://www.easyrepair.be   

Voorwaarden:  

• De factuur van de eindklant mag maximaal 14 dagen oud zijn. 
• Het toestel moet compleet en in de originele doos worden verzonden.  
• Er mag geen sprake zijn van gebruikersschade of fysieke schade.  
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 BMS-RETURNS, GIPSWEG 3, 9940 EVERGEM  
service@bmsdistributions.be 

Enregistrement direct auprès du fournisseur 
Réparations et DOA (<14 jours)  
 
Veuillez signaler le produit défectueux à Easyrepair via le lien suivant: 
https://www.easyrepair.be/ 

Coordonnées Panasonic 
Site web: www.panasonic.be    
Téléphone service clientèle : +32 (0)2 899 03 93  
Lundi à vendredi 09:00-17:00h  
 
 
DOA = Défaut technique (sans dommage) 
Un appareil DOA peut être signalé directement à Easyrepair: 
https://www.easyrepair.be    
 
Conditions :  
 

• La facture finale du client ne doit pas dater de plus de 14 jours. 
• L'appareil doit être expédié complet dans son emballage d’origine.  
• L'appareil ne doit présenter aucun dommage causé par l’utilisateur ni dommage 

physique.  
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