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Aanmelding via E-care  
 
Indien u al een inlogaccount heeft voor de E-Care website, kunt u deze gebruiken. Heeft u nog 
geen account, dan kunt u er een aanmaken via de E-Care website: www.e-care.eu. 
 
Contactgegevens E-Care  
 
E-Care Reverse Logistics B.V.  
Stenograaf 2  
6921 EX Duiven  
Nederland  
T: +31 26 319 33 33  
E: info@e-care.nl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-care.eu/
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Account aanmaken bij E-care 
 

1. Ga naar www.e-care.eu. 
2. Selecteer "Service voor retailers". 

 

 
 
 

3. Klik op "Retailer inlogaccount aanmaken". 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-care.eu/
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4. Volg de instructies om uw account succesvol aan te maken. 
 

 
 
 
Zodra het account is aangemaakt, kunt u het defecte product aanmelden bij E-care. 
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Aanmelden defect product 
 

1. Vul bij Productgegevens het merk en type in en klik op "Verder". 
 

 
 

2. Vul op de volgende pagina de benodigde gegevens in en klik opnieuw op "Verder". 
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3. Indien het om een herhaalreparatie gaat, vinkt u dit aan en vermeldt u het eerdere 
ordernummer. 
 

 
 

4. Als het product binnen garantie valt, gaat u verder door akkoord te gaan. 
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5. Voeg op de volgende pagina de aankoopfactuur toe als bijlage en klik op "Verder". 
 

 
 

6. Vul bij Aanvullende gegevens de nodige informatie in en klik opnieuw op "Verder". 
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7. Indien u bij accessoires "ja" hebt geselecteerd, vult u deze gegevens aan op de volgende 
pagina. 
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Verzendopties 
 

• Gratis transport (heen en terug) is mogelijk voor herstellingen onder garantie. Kies 
hiervoor om het pakket te laten ophalen door de pakketdienst. 

• Valt het toestel buiten garantie, dan worden verzendkosten in rekening gebracht. 
 

 
 

• U kunt er ook voor kiezen het pakket: 
o Op eigen kosten te verzenden, of 
o Af te geven bij een DHL drop-off point met een verzendlabel dat u van E-Care 

ontvangt. 
Selecteer de gewenste ophaaldatum door DHL en ga verder met akkoord. 
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Om de aanvraag definitief te versturen, dient u akkoord te gaan met de algemene voorwaarden. 
 

 
 
 
 
Na verzending van de aanvraag ontvangt u de serviceopdracht en het verzendlabel. Bevestig 
deze op de verpakking. 
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Uw dossiers volgen 
 
Via uw login heeft u toegang tot de E-Care website, waar u al uw dossiers kunt volgen en nieuwe 
dossiers kunt registreren. 

1. Ga naar het Dashboard. 
2. Kies ‘Order zoeken’, vul het ordernummer in en klik op "Zoek". 
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Nieuwe ophaling aanvragen 
 
Indien het pakket niet werd opgehaald, kunt u een nieuwe ophaling aanvragen via ‘Acties’.  
 

 
 
 
Wilt u opnieuw de serviceopdracht en het verzendlabel afdrukken, dan kan dit via de 
afdrukfunctie in het platform. 
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Een vraag stellen aan E-Care 
 

1. Ga naar ‘Berichten’. 
 

 
 

2. Klik op ‘Nieuw bericht’, vul het formulier in en klik op ‘Verzenden’. 
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Schade of manco melden na ontvangst van hersteld toestel 
 
Meld schade of ontbrekende onderdelen via het menu ‘Acties’ in uw dossier.  
 

 
 


