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Inscription via E-care 
 
Si vous avez déjà un identifiant pour le site E-Care, vous pouvez l'utiliser. Si vous n'en avez pas, 
vous pouvez en créer un via le site web www.e-care.eu. 
 
 
Coordonnées de E-Care 
 
E-Care Reverse Logistics B.V.  
Stenograaf 2  
6921 EX Duiven  
Nederland  
T: +31 26 319 33 33  
E: info@e-care.nl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-care.eu/
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Créer un compte sur E-Care 
 

1. Si vous n'avez pas de login, vous pouvez en créer un via le site web de E-Care : www.e-
care.eu  

2. Sélectionnez « Service revendeurs ». 
 

 
 
 

3. Sélectionnez ensuite « Créer un compte d’accès pour détaillant » 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-care.eu/
http://www.e-care.eu/
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4. Suivez ensuite les instructions indiquées pour créer votre compte. 
 

 
 
Une fois votre compte créé, vous pouvez procéder à l'inscription sur E-Care. 
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Signaler un produit défectueux 
 

1. Dans les informations sur le produit, indiquez la marque et le modèle, puis cliquez sur 
‘Suivant’. 
 

 
 

2. Renseignez les informations nécessaires sur la page suivante, puis cliquez sur Suivant. 
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3. S'il s'agit d'une réparation répétée, vous devez sélectionner « Réparation répétée » et 
indiquer le numéro de la commande précédente. 
 

 
 
 

4. Si le produit est couvert par la garantie, cliquez sur « Accepter » pour continuer. 
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5. Sur la page suivante, sélectionnez « Bon d'achat » et joignez la facture d'achat en pièce 
jointe. Cliquez sur « Suivant ». 
 

 
 
 

6. Dans les informations supplémentaires, renseignez les données nécessaires et cliquez 
sur « Suivant ». 
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7. Si vous avez sélectionné « Oui » pour les accessoires, vous devez les compléter sur la 
page suivante. 
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Options d'expédition 
 

• Les frais de transport aller-retour sont gratuits pour une réparation sous garantie. Vous 
devez choisir de faire récupérer le colis par le service de livraison.  

• Si l'appareil défectueux est hors garantie, des frais seront facturés. 
 

 
 

• Vous avez également la possibilité d'envoyer le colis 
o à vos frais à E-care 
o déposer vous-même dans un point de dépôt DHL en utilisant une étiquette 

d'expédition reçue. 
Choisissez la date de collecte souhaitée par DHL et cliquez sur « Accepter » pour continuer. 
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Pour soumettre définitivement la demande, vous devez accepter les conditions. 
 

 
 
 
Une fois la demande envoyée, vous recevrez l'ordre de service et l'étiquette d'expédition. Ceux-
ci doivent être fixés sur l'emballage. 
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Suivre vos dossiers 
 
Via votre identifiant, vous avez accès au site E-Care où vous pouvez suivre tous vos dossiers créés 
et enregistrer de nouveaux dossiers. 

1. Allez sur le tableau de bord d'E-Care 
2. Choisissez « Rechercher une commande ». Entrez ensuite le numéro de commande 

et cliquez sur « Rechercher ». 
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Demander une nouvelle collecte 
 
Si le colis n'a pas été récupéré, vous pouvez demander une nouvelle collecte via « Actions ». 
 

 
 
Si vous souhaitez imprimer à nouveau l'ordre de service et l'étiquette d'expédition, vous pouvez 
le faire à l'aide de la capture d'écran ci-dessous.  
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Poser une question à E-Care 
 

1. Allez dans les messages. 
 

 
 
 

2. Cliquez sur « Nouveau message », remplissez les informations ci-dessous et cliquez sur 
« Envoyer ». 
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Signaler un dommage ou une rupture après réception de 
l'appareil réparé 
 
Vous pouvez le signaler via « Actions ». 
 

 
 
 
 


