Samsung Dealerportal 2.0

Procedure d'inscription et nouvelles fonctions
www.samsungdealerportal.com




Procedure d’inscription

Etape 1: Surfez sur www.samsungdealerportal.com

Etape 2: Cliquez sur enregistrer un nouvel utlisateur

Etape 3: Veuillez saisir votre adresse e-mail

Etape 4: Copiez le code de vérification que vous recevrez par e-mail
Etape 5: Collez le code de vérification dans la zone prévue

Enregistrer
SAMSUNG BIENVENUE A LA LIGNE REVENDEUR | CONNECTION > 9
Enregistrer
Un mail contenant un lien pour vérification vous est envoyé
Adroesse mal
. Adresse mail
Enregistrer
Mol de passe Complétes les données O-dewsows Pour EIWOGELIET UN NoUVesU (ompte
Adresse mal Code de vérification

BOUTON DENREGISTREMENT
Mot de passe oublié > BOUTON DE VERIFICATION
< Retour & lenregst rement

Enregrstrer un nouvel utilsateur >

< Retour & lenregistrement
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Procedure d’inscription

\__I\__J

Dans cette etape, vous devez creer votre organisation/ magasin.

La personne qui crée l'organisation est ladministrateur. Users

L'administrateur peut admettre de nouveaux utilisateurs dans I'organisation. 1

L'administrateur a acces & tous les fichiers de I'organisation. Administrator
Service Sales
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Procédure d’inscription

Inscription nouvel utilisateur :
Approuver ou refuser via Account - Utilisateurs

Cher

s'est inscrit sur le Samsung Samsung Dealerportal en tant qu'employé de I'organisation
Etant donné que vous étes enregistré comme administrateur de cette organisation, c'est a vous d'autoriser cette demande.
Le compte de n'est actuellement pas actif. Le compte ne sera activé qu'aprés votre approbation.

Connectez-vous a www.samsungdealerportal.com et accédez a I'option «Utilisateurs» via le menu «Compte».

De la, vous pouvez consulter le compte de et 'approuver si vous le souhaitez.

Il est également possible de refuser le compte si n'est pas un de vos collégues, ne souhaitez pas accepter cette demande d’accés.

Nous espérons vous avoir suffisamment informé avec cet e-mail. Si vous avez des questions, vous pouvez nous joindre a support@samsungdealerportal.com.

Bien a vous,
Samsung Dealer Support
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Procedure d’inscription

Etape 7:Sélectionnez « Mon organisation n'est pas dans la liste » si votre organisation n'existe pas
Etape 8:Recherchez & nouveau votre organisation, ne choisissez jamais aucune organisation

Etape 9: Créez votre organisation lorsque vous ne parvenez pas a trouver celle-ci.

Etape 10: Si vous rejoignez une organisation existante, ladministrateur doit accepter votre demande

ra
Votre organisation Vos données

Votre comptle doit &re lié & votre organisation. Si vous ne Lrouves pas volre organisation vous pouvesz cherche Remplisses le formulaire avec volre prénom, nom,
par le bouton ci-dessous. Veuillez oréer une nouvelle organisation =i nécessaire. numéro de téléphone ot mot de passe souhaité,

Nom de lamille
Numéro de tééphone

Adresse mail
Quintenv@hotmail com

Mot de passe

Confirmez le mot de passe

E—— ] REGISTREREN

HHH HHH HE
41 HH HHHH AE
d HH HHH HE
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Contactez notre Dealerline si vous rencontrez des difficultés pour vous inscrire!

dealer@samsung.be
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SAMSUNG BIENVENUE = DOSSIERS  CREDITS

Bonjouer, Maxime.

Page d'accuell

Cette pagereprend:

* Les mises d jourimportantes
[ moms |

* Les dernieres Dealercards

Bienvenue aux Samsung Dealerportal

L'acceés aux éléments suivants:

Annance importantet!

L4 Les dossie r's Ouve r‘ts Du vendredi U2/12/2022 de 21000 3u lundi 05122022 jusgu'a 0Ph00, samsungdealerportal sera exceptionneliement indispanible

Demandes de retourvia le Samsung Dealerportal:

° Les formulqires pour Ies nouveo ux dossiers A partir du 01/02/2022 vous pourrez annoncer tows vos retours via le Samsung Dealerportal

Plus d'mfo par cette fiche dinformation.

. Ajoute le numérs de série & votre demande de réparation.
* Le formulaire de contact : o
A partar du 04/07/2021 Samsung ne traitera plus que les demandes avguelles les numéras de série auront &té ajoutées.

Plus d'mfo par cette fiche dinformation.

* Informations surles notes de crédit

Powr les revendeurs Belge et Luxembourgeois, le nouveaux Dealercard est a télécharger par Le lien ci-dessous:

Clicquez ici pour télécharger le nouveaux Dealercard

* Parametresdu compte
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Formulaires: apercu

Via ouvrir un nouveau dossier,vous vous retrouverez sur la page suivante.
Celle-ci vous permet de sélectionner le formulaire de votre choix:

SERVICE APRES VENTE =

Formulaire Description

MES DOSSIERS Consultez icd vos dossier ouverts / cloturés
DEMANDE DE REPARATION Demandez ici une réparation d'un produit défectueux
SIGNALER UN DOA TECHNIQUE Enregistrez ici un DOA technique
FORMULAIRE D'ENLEVEMENT GROS BLANC Demandez ici lenlévement d'un appareil Gros Blanc
ACCESSOIRE MANQUANT Commandez ici un accessoire manquant lors de La livraison
INFORMATION NOTES DE CREDIT Vérifiez ici le statut de vos notes de crédits
QUESTIONS TECHNIQUES Posez ici vos questions techniques
ASSISTANCE POUR CONSOMMATEURS Trouvez ice plus dinformation sur nos services

RETOUR

DOA DOA

FORMULAIRE D'ENLEVEMENT PRODUITS ELECTROMENMAGERS Demander par ici lenlévement dun appareil electromenagers non réparable

WERS FORMULAIRE »

WERS FORMULAIRE »
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Formulaire. Demande de reparation

Etape 1:Entrez le code du modeéle: 'offre de service apparait:
Pick Up: Seulement chez lesrevendeurs
In Home:Chez le revendeur ou consommateur
Etape 2: Entrez le numéro de série (obligatoire)
Etape 3: Indiquez s'il s'agit d'un appareil vendu
Etape 4: Indiquez ol 'appareil se situe (revendeur/utilisateur)
Etape 5: Fournir une description compléte de la plainte
Etape 6: Entrez votre propre référence
Etape 7: Complétez les autres informations
Etape 8: Confirmez les informations introduites

Nouveau: Tenez-moi au courant par mail
Vous pouvez lindiquer par fichier
Vous pouvez définir cette option par défaut via Compte

* Vousrecevrez un e-mail avec les mises & jour les plus importantes:

* Commande regue par le centre de service
* Confirmation duRendez-vous
* Indication silaréparation est terminée / annulée

SAMSUNG
DEMANDE DE REPARATION
Completrs b formulaire O-dessow pour [enregetrement dun probberme oy @ ure reparaton souhuast
Appareil
" .

becond wrme e

ENVOYER

BIENVENUE A LALIGNE REVENDEUR  DOSSIERS CREDITS

COMPTE >
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Formulaire: Enregistrer DOA technique

Etape 1: Entrez le code du modéle

Etape 2: Entrez le numéro de série (obligatoire)

Etape 3: Indiquez s'il s'agit d'un appareil vendu

Etape 4: Fournir une description compléte de la plainte

Etape 5: Consultez les conditions DOA

Etape 6: Complétezles autres informations

Etape 7: Entrez votre propre référence

Etape 8: Cliquez sur envoyer si les conditions DOA sont remplies

Return request

Heturn request

Return request

Code modéle

S'agit-il dune demande de BOA?:

Uapparel 2 été vendu a un consammateurfina

L appareil est il endommagé -

Date dachat «

Preuve dachat -

Photo du numéro de série «

Déseription du défaut -

Phote du sauc

U'appareil sera prét pour enlevement a particde quelle
ates+

Annexes additionelles

DVOOTT2A0BI/52

OVEUSABTBOO0ASN

01

mardi1 novembre 2022

o)

o)
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Vos demandes: apercu

Via "voir les dossiers ouverts ", vous vous retrouverez sur cette page.

SAMSUNG

BIENVENUE A LA LIGNE REVENDEUR = DOSSEERS  CREDITS COMPTE >

Le statut dans la vue d'ensemble concerne le statut de la demande bemandes

4 1 A ’ at ] ]'-:—-Ar femare I ‘;:'._ - @
Le statut de la repOrOtlon peUt etreretrouve dans la demande
BEGEEE
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Vos demandes: sulivi

de la reparation

Nouveau:Mises & jour du statut dans le cadre
des reparations @ domicile:

*  Commande regue par le centre de service

* Rendez-vousprévu

*  Commande terminée / annulée
Nouveau: ouvrir un nouveau dossier avec les

mémes données

Type de demande DEMANDE DE REPARATION

Date/heure de l'envregistrement  J7 janwvier 2021 (16°13h)

Client & appareil
Reterence E
Code modéle UE70TUTI00WXXN

Donée de la demande Statut
Signolé por [ ] Terminé
Type de domande DEMANDE DE REPARATION :
Date/Meure de Nenregistrement 11 Wévrier 2021 (15:540) Demande en tratement rendes vous fné
Rézolution Répondu
Client & appareil
Référence —J
Code modite WDSO0TSSAART/S?
Nom de Putilisateur final E
Donée de la demande Statut
Sigralé par I Termane

]

Demande annulée, codrdonnées du consommateur
incomplétes

Ré-olution Répondu
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Informations sur les notes de crédit

Vous pouvez vérifier sile crédit est déja en cours de traitement via le bouton

Crédits

Lorsqu'un appareil est crédité, vous recevez un numero GRMS via I'ASC.
Vous pouvez vérifier quel montant est crédité sur la base de ce numéro GRMS.

Sila note de credit a déja été emise, vous trouverez également a qui celle-ci a éteé

adressée (votre magasin ou distributeur)

Numéro GRMS —/
it g —
Numéro de série

IME! Niet bekend
Référence client

Bénéficiaire |

AVEZ-VOUS UNe QUESTIONn Ju Sujet de ce crédit?

Genre

Numéro de facture
Montant du crédit
Dépréciation

Date de La demande
Date de La facture

Credit

€256,50
A3%

Contactez-nous par posez votre question en Cas gque vous avez besoin d'aide.
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Samsung Dealerportal 2.0
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